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Le langage simplifié (FALC, 
facile à lire et à comprendre), 
un outil d’inclusion sociale 

Jean Christophe Schwaab, Vice‐syndic de Bourg‐en‐Lavaux VD

Extrait du site internet de la Commune de 
Bourg‐en‐Lavaux

« L’acquisition de la nationalité suisse est liée 
à l’acquisition du droit de cité d’un canton et 

à la bourgeoisie d’une commune.»
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Projet de règlement de protection des arbres 
de la commune de Bourg‐en‐Lavaux
(Art. 1, extrait)

Le présent règlement a pour but de :

• Protéger, maintenir et assurer le renouvellement du patrimoine 
arboré ou arbustif et les fonctions qu'il remplit, notamment celles :
• D’offrir un cadre paysager et de vie de qualité,
• D’atténuer les effets du changement climatique,

• De contribuer à la conservation des espèces animales et végétales indigènes, 
de participer au maintien et au renforcement de la mise en réseaux des 
milieux naturels.

Quelques principes de la communication des 
collectivités publiques
• L’inclusion est un droit fondamental: Art. 7 (dignité humaine) et 8 (égalité) 
Cst., Conventions internationales

• Comprendre le monde qui nous entoure est un droit fondamental: Art. 16 
Cst. (liberté d’opinion)

• Un exécutif a un devoir continu d’information du public (art. 180 Cst., art. 
41 et 87 Cst‐VD). 

• Selon le TF, « on doit (…) reconnaître au gouvernement le droit ‐ et même 
le devoir ‐ d'intervenir dans le débat politique en dehors des périodes 
précédant les votations » (ATF 121 I 252 c. 2 )

• Nécessité des collectivités publiques d’être comprises et suivies (principe 
de proportionnalité, art. 5 al. 2 Cst., évaluation de l’efficacité, art. 170 Cst.)
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Evolution de la communication publique

1. D’une communication unilatérale, avec des intermédiaires choisis…

2. …à une interaction
• Internet (moins besoin d’une intermédiation)

• web 2.0 (interactions choisies avec le public)
• réseaux sociaux (chacun‐e est son propre média, tout est sujet à interactions)

Le retour de la classe des scribes

Toujours 
plus de 
jargon!

Les juristes

Les expert‐e‐s

Les 
algorithmes
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Les difficultés de compréhension

• 800’000 personnes, soit 16% des 16‐65 ans peinent à comprendre ce 
qu’elles lisent (OFS 2003)

• Une étude allemande de 2011 estime que 60% de la population se situent 
dans les 3 niveaux les plus bas de compétence linguistique. 

Causes: 

• Handicaps
• Illettrisme

• Migration

• Complexité des sujets, multiplication des jargons et des anglicismes

Ce que prévoit Bourg‐en‐Lavaux

• « Traduire » en FALC: 
• certaines pages du site internet
• Les communications les plus importantes

• Indiquer en FALC comment se faire expliquer un dossier complexe (p. 
ex. mise à l’enquête d’une source, d’un grand projet d’infrastructure) 
qui ne peut être « traduit ». 

• Former le personnel communal au FALC
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Sources des infographies: 24 heures


