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La stratégie suisse de cyberadministration
2020-2023 : quels enjeux pour les
communes ?

Rencontre de politique locale
11 novembre 2021, IDHEAP

Cédric Roy, chef du Service de 'administration numérique du
Canton du Valais, ancien chef de la Direction opérationnelle
E-Government Suisse

Rappel sur E-Government Suisse @ CO0VEIMENt

Dans le cadre de I'organisation E-Government suisse, la Confédération,
les cantons et les communes s’emploient a développer I'offre des
prestations électroniques des autorités. A cet égard, I'organisation pilote,
planifie et coordonne les activités communes aux trois niveaux
institutionnels.




E-Government Suisse: bases de la mise en csuvre egovernment
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Sur la base d'une stratégie commune et d'une convention-cadre de fk
droit public, la Confédération, les cantons et les communes soutiennent EGonment:

Strategie Schweiz

le développement des prestations électroniques des autorités a l'aide 073

d'un plan de mise en ceuvre.

- Stratégie suisse de cyberadministration 2020-2023 0 egovernment

- Convention-cadre de droit public 2020-2021 Y
Umsetzungsplan

- Plan de mise en ceuvre: 21 objectifs pour 2021 e

4 objectifs stratégiques et des réalisations concrétes ~ €government

-> Développer des offres numériques

en matiére d’interaction et de _— s

participation a I'échelle nationale v,y —> Soutien aux projets d'innovation et

Strategie Schweiz

de participation en ligne

- Mettre en place des services de
base nationaux pour la

cyberadministration B - Portails communs, elD, service

LR national d’adresses,
- Développer la connaissance du
numeérique par I'administration et
renforcer la confiance - Trends, normes, études, support
# juridique

- Réglementer de maniéere
contraignante la collaboration
nationale en matiére de
transformation numérique

Mise en place de la nouvelle
organisation Administration
numerique suisse




Projets d’innovation depuis 2016 egovernment
SFr. 200°000.- / an

%

Soutien financier direct de projets fédéraux, cantonaux ou communaux
dans toute la Suisse. Depuis 2016, 21 projets ont été soutenus

Quelques exemples:

Ouverture Open Source d’un logiciel de gestion des créches : Biel
Chat bot pour 'administration publique : St-Gallen
Geo-cyberadministration intercommunale : Yverdon

Blockchain : GE + JU

Intelligence artificielle : AG
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Projets basés sur les technologies Linked Data : Archives fédérales

Projets de participation en ligne depuis 2020 egovernment
SFr. 150°'000 / an

o

Soutien financier direct de projets cantonaux ou communaux dans toute la
Suisse. Depuis 2020, 11 projets ont été soutenus

Quelques exemples:

- Divers projets de plateforme d’eParticipation permettant notamment le
dépbt d'idées ou de projets ou la participation a la prise de décision
politique: Lausanne, Geneve, Ztrich, Arbon, Zug, Frauenfeld,
Winterthur, etc.

- Assemblées primaires en ligne: Bitsch, Tésch, Salgesch

v

Budget participatif: Wipkigen

- Révision globale des plans directeurs: Goldach



Portails et services communs
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Mise en place de la nouvelle organisation egovernment
Administration numérique suisse

- Fragmentation de la collaboration: trop d’organisations dont les responsabilités sont
floues.

- Absence de tout organe de coordination et de pilotage ayant la légitimité
nécessaire: il en résulte des initiatives redondantes n'aboutissant pas ou dont le moyens
ne sont pas utilisés au maximum de leur potentiel.

- Déficit et lenteur dans les rétroactions et I’ancrage politique: nécessité d'un plus
large soutien, plus régulier, plus formalisé et plus contraignant auprés des autorités
concernées.

- Trop lente mise en place des services de base et des infrastructures: notamment de
I'elD ou de registres partagés.

—> Nécessité de légiférer: la coopération entre les autorités ne repose pas sur un concordat
formel ce qui ne permet qu’un financement limité.

Administration numérique suisse egovernment
Fusion et nouvelle forme de collaboration

SIK

egovernment el

schweiz-suisse-svizzera

N
e |

Administration numérique suisse

Pilotage et coordination de la transformation
numérique (gouvernance)

Administration numérique suisse,
*

S

Développement de normes
avec I'économie et la science

Achat et exploitation de
solutions numériques communes



Administration numeérique suisse
2 piliers
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schweiz-suisse-svizzera

Regroupement des
compétences

Regroupement des taches et m
des ressources

Ancrage et visibilité politique et
technique plus large

Financement simplifié et plus
transparent
AGENDA

Point de contact unique NATIONALES ET

SERVICES DE BASE

REGROUPEMENT
DES FORCES

Coopération renforcée et
formalisée avec d’autres
organisations

INFRASTRUCTURES

Assurer le financement du
développement et de I'exploitation
d’infrastructures et de services de
base

Financement de base pour 2022-
2023 a hauteur de 15 Mio. par la
Confédération

Ancrage légal (Lmeta) de la
poursuite du financement
(participation des cantons au moins
pour le 1/3)

Domaines identifiés: elD, canal
numérique entre la population et
I'administration, cloud, modéle de
gestion de données, automatisation
des prestations pour les entreprises

Administration numérique suisse egovernment

Ou interviennent les communes ?

- Dans I'élaboration et 'adoption de la future stratégie, de B @ﬁ
son plan de mise en ceuvre et de 'agenda ]

v Participation aux groupes de travail

v' Consultées par le biais de I'’Association des

Communes Suisses et de I’'lUnion de Villes Suisses

- Dans le pilotage et la planification des projets du plan de

mise en ceuvre et de 'agenda

v" Représentation au Comité de pilotage

v" Représentation au Comité de direction opérationnel

v" Représentation a I'assemblée des délégués

E-Government-
Strategie Schweiz
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Umsetzungsplan




Administration numérique suisse egovernment
Dispositions transitoires

11.1 Dispositions transitoires

La stratégie suisse de cyberadministration 2020-2023 et la charte stratégique de la
CSI guident les travaux effectués jusqu’a I'adoption de la stratégie de 'ANS.

2Le plan de mise en ceuvre 2020-2023 de Cyberadministration suisse et le
programme de travail de la CSI guident les travaux effectués jusqu’a 'adoption du
plan de mise en ceuvre de 'ANS. Les projets ou prestations en cours seront
poursuivis et transférés dans le nouveau plan de mise en ceuvre de 'ANS.
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schweiz-suisse-svizzera

Merci pour votre soutien !

egovernment.ch






