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Graphiques 

Le taux de satisfaction (ou d'accord) = nb de oui et plutôt oui divisé par le nb total de 
réponses.  

Le taux d'insatisfaction (ou de désaccord) = nb de non et plutôt non divisé par le nb total 
de réponses. 

Compte tenu des pourcentages de sans avis et de sans réponse, la somme des taux de 
satisfaction et d’insatisfaction n’est pas toujours égale à 100%. 

Nous considérons qu’un aspect de l’enseignement pourrait être amélioré 
lorsqu’il obtient plus de 20% d’insatisfaction. 

Taux d’insatisf.  

≤10% répond très bien aux attentes des étudiant·es 

11-20% répond bien aux attentes des étudiant·es 

21-30% répond relativement bien aux attentes des étudiant·es 

31-40% répond partiellement aux attentes des étudiant·es 

>40% ne semble pas répondre aux attentes d’un certain nombre d’étudiant·es 

 

 

Commentaires 

Dans certains cas, une analyse des commentaires formulés par les étudiant·es est 
effectuée. Lors de cette analyse, il est tenu compte d’un aspect évoqué dès lors que 10% 
ou plus des répondant·es le mentionnent (3 commentaires au minimum). 


